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Ez a fejezet a kovetkez6 témakoroket targyalja:

i A Norton 360 bemutatasa

= A Norton 360 Gjdonsagai

A Norton 360 bemutatasa

A Norton 360 iparagvezetd védelmet és teljesitményt nyujt egy egyszeriien
hasznalhato, teljes korti megoldasban. Egyetlen el6fizetéssel akar harom
szamitogép is megvédhet6 a megbizhaté webhelyek azonositasaval, a nem
megfelel oldalak letiltasaval, illetve a felhasznalonevek és a jelszavak biztonsagos
kezelésével, igy az egész csalad nyugodtan bongészhet, vasarolhat vagy intézheti
banki tigyeit az interneten. A Norton 360 abban is segit, hogy szamitdgépe
csucsteljesitménnyel iizemeljen, az automatikus biztonsagi mentés és visszaallitas
révén pedig adatait is megvédi.

A Norton 360 ujdonsagai

A Norton 360 egy teljes korii védelmi megoldas, melynek koszénhetden
biztonsagban érezheti magét, és biztonsagosan hasznalhatja szamitogépét.
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A Norton 360 ujdonsagai

A Norton 360 jelen verzidja a kovetkezd Gj szolgaltatasokat kinalja:

Szamitogép biztonsdga | Biztonsagi vizsgalatokat végez a hattérben, amikor a
szamitogép tétlen.

i Automatikusan letiltja az Internet Explorer ismert
sebezhetd pontjainak kihasznalasara iranyuld
probalkozasokat

& Jobb gombbal a fajlokra vagy mappakra kattintva
megkeresheti a virusokat és kémprogramokat
&  Ajobb gombos vizsgalati lehetéség nem érheté el a
64 bites Windows Vista esetében.

= Képes automatikusan kikapcsolni a szamitégépet bizonyos
feladatok befejezése utan

i Gyorsabban vizsgdlja meg a szamitogépet

i Lehet6vé teszi a tlizfal alapértelmezett beallitasainak

visszaallitasat

Adatvédelem & Magas szintl védelmet nyujt az internetes bongészés
kdzben

= Védelmet nyujt az adathaldszattal szemben a Firefox és
az Internet Explorer esetében

i Kezeli a jelszavakat

i Kisebb és keskenyebb Norton eszkoztarat jelenit meg

i Gyorsabb védelmet kinal az adathaldszattal szemben

i Védelmet nyujt a rosszindulatu billenty(izetfigyeld és
képerny6lopé alkalmazasokkal szemben

Biztonsagi mentés i Biztonsagi mentést készit az adatokrol, a mentés célhelye
pedig akar iPod, Blu-ray vagy HD DVD lemezek is lehetnek

= Tobb szamitogéprolis képes biztonsagi mentést késziteni
egy megosztott hal6zati meghajton

2 Uj ikonkiegészitések alkalmazasaval segit eligazodni a
biztonsagi mentésben szerepl6 fajlok allapotaval
kapcsolatban

i Afajlokat és mappakat jobb gombbal kattintva lehet
felvenni és kizarni a biztonsagi mentésbél
@&  Ajobb gombos vizsgalati lehet6ség nem érheté el a
64 bites Windows Vista esetében.

i Avisszaallitando fajlok és mappak keresése soran
helyettesit6é karakterek is hasznalhaték

i Az elénézetnek kdszonhetéen egyszerlien megtaldlhatja

a keresett fajlt a visszaallitas soran
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Szamitégép beadllitasa i Eltavolitja a sziikségtelen bejegyzéseket a rendszerleird
adatbazisbol a teljesitmény optimalizalasa érdekében

= Diagnosztikai jelentést készit, mely 6sszegzi a rendszer
adatait, és segit elharitani és diagnosztizalni a
problémakat

i Eltavolitja az ideiglenes internetes fajlokat a Firefox és az
Internet Explorer esetében

i Elemziaszamitdgép toredezettségét, és errdl egy jelentést
készit

Halézatmegfigyelés i Lehetdvé teszi az otthoni halézatra csatlakoztatott
szamitogépek tavoli felligyeletét

i Megtekintheti annak a hal6zatnak az allapotat, amelyikkel
éppen kapcsolatban all

i A halozatra csatlakoztatott eszk6zoknek engedélyezheti
vagy megtagadhatja szamitogépe elérését

i Megtekintheti és mddosithatja az otthoni halézatra
csatlakoztatott eszkozok vagy szamitégépek adatait

Hasznalhatésaggal i Az Egy kattintasos tamogatas segitségével egyszerlien

kapcsolatos fejlesztések megoldhatja a problémakat

= AKkUlonbozo feladatokat gyorsan elindithatja, ha a Norton
360 féoldalan az egyes elemek f61é helyezi az egérmutatét

i Lehet6vé teszi a hattérben futd tevékenységek litemezését

i Gyors hozzaférést biztosit a Specialis beallitasokhoz

i Atermék barmely pontjan elérhetd visszajelzési hivatkozas
segitségével elkiildheti észrevételeit a Symantecnek
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Termékaktivalas

Ez a fejezet a kovetkez témakdoroket targyalja:
i Miel6tt belekezdene

2 A Norton 360 aktivalasa

MielOtt belekezdene

0

Miel6tt elkezdené, zarjon be minden megnyitott programot és fajlt a
szamitdgépen, valamint gy6z6djon meg réla, hogy rendelkezik-e
internetkapcsolattal.

Aktivalas kozben a Microsoft tizenetei jelenhetnek meg. A Norton 360
aktivalasanak befejezéséhez kovesse a képernydn megjelend
Microsoft-utasitasokat.

A Norton 360 aktivalasa

A Norton 360 mar telepitve van a szamitogépen, de el kell végezni a konfiguralast.
Ha nem aktivalja a terméket a megadott id6n beliil, akkor a termék nem fog
tovabb miikodni.

A termék aktivalasdhoz internetkapcsolat sziikséges.

Ha problémaba iitkézne az aktivalas soran, akkor keresse fel a Symantec
weboldalat. Latogassa meg a kovetkezd webhelyet:

http://www.symantec.com/region/hu/techsupp/
A Norton 360 aktivalasa

1 Valasszon az alabbi lehet6ségek koziil:
i Haa Norton 360 parbeszédpanel automatikusan megnyilik az asztalon,
akkor tekintse at a lehet&ségeket, majd kattintson a Tovabb gombra.
2 A Windows talcan kattintson a Start > Minden program > Norton 360 >
Norton 360 parancsra.
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Termékaktivalas

A Norton 360 aktivalasa

G

Ha nem tudja

2 Olvassael alicencszerzdést, majd kattintson az Elfogadom lehetdségre.
Ha nem fogadja el a licencszerzddést, nem folytathatja az aktivalast.

3 A Norton 360 parbeszédpanelen tekintse at a lehetgségeket, majd kattintson
a Tovabb gombra.

4 Tegye az alabbiak egyikét, ha megjelenik a Norton Account parbeszédpanel:
% HaOnmar Norton Account felhasznalé, akkor a Bejelentkezés segitségével
beléphet a Norton Account alkalmazasba.
2 Ha egy Gj Norton Account felhasznaldt szeretne 1étrehozni, akkor toltse
ki a Norton Account létrehozasa cimii részt.

Onnek Norton Account felhasznalénak kell lennie az online biztonsagi
mentéshez val6 hozzaféréshez.

5 Kattintson a Tovabb gombra.

aktivalni a terméket

Hanem tud a Symantec kiszolgaldihoz kapcsolddni, és ezért nem tudja aktivalni
a terméket, akkor ellenérizze, hogy On vagy az internetszolgéltaté hasznal-e
sziil6i tartalomsziir6 szoftvert, amely esetleg gatolja a kapcsolatot.

Ha sziil6i tartalomsz{ird szoftvert hasznal, problémai adédhatnak a kapcsolat
létrehozasaval. Ha arra gyanakszik, hogy a sziil6i tartalomsz{irés gatolja a
kapcsoldodast, akkor valtoztassa meg a tartalomsz{irési beallitasokat, hogy azok
ne gatoljak az aktivalas folyamatat. A beallitasok médositasdhoz rendszergazdai
jogosultsaggal kell bejelentkezni a sziil6i tartalomsziir szoftverbe, vagy szintén
rendszergazdai jogosultsaggal az internetszolgaltaton keresztiil az internetre.
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Ez a fejezet a kovetkez témakdoroket targyalja:

# A Norton 360 elinditasa

2 A Norton 360 aktivalasa

i AfGablak felfedezése

# A Norton 360 allapotai

i Uzenetek és riasztasok kezelése

#  Tovabbi informaciok

A Norton 360 elinditasa

A Norton 360 automatikusan védi a szamitogépet, amelyre telepitették. Onnek
nem kell elinditania a terméket ahhoz, hogy gépe védve legyen. Ha a Norton 360
figyelmet igénylo helyzetet észlel, a Norton 360 eztautomatikusan is kijavithatja.
Beallithatja a Norton 360 programot Ggy is, hogy értesitést adjon, amikor
felhasznaloi beavatkozas sziikséges, és akkor eldontheti, hogy mit akar tenni.

A Norton 360 barmikor elindithato, és elvégezhetk a beallitasok, megtekinthetd
a védelem allapota, megtjithat6 a védelem vagy végrehajthaté a megel6z6
karbantartas. A program dsszes funkcidja elérhet6 a féablakbol.

A Norton 360 elinditasa

« Valasszon az alabbi lehetdségek koziil:

A Windows értesitési teriiletén kattintson duplan a Norton 360 ikonra.

A Windows talcan kattintson a Start > Minden program > Norton 360 >
Norton 360 parancsra.

Kattintson duplan a Norton 360 ikonra az asztalon.
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A Norton 360 aktivalasa

A Norton 360 aktivalasa

A Norton 360 dsszes funkcigjat csak a termék aktivalasa utan hasznalhatja.

Ha telepités kozben nem aktivalta a terméket, akkor rendszeresen aktivalasra
figyelmeztet6 riasztast fog kapni mindaddig, amig az aktivalast el nem végzi.

A termék aktivalasaval csokkenti a szoftverek jogtalan hasznalatanak esélyét,
és meggy6z6dhet arrol, hogy eredeti Symantec szoftvert hasznal-e.

A terméket a riasztasban megadott id6n beliil aktivalni kell, ellenkezé esetben
a termék nem fog miikodni.

A termék aktivalasa kozvetleniil a az aktivalasra figyelmeztetd riasztas ablakabol
végezhet§ el. A termék a féablakbol is aktivalhat6. A miivelet minddssze néhany
percet vesz igénybe.

A Norton 360 online aktivalasdhoz internetkapcsolat sziikséges.
A termék aktivalasa az aktivalasra figyelmezteto riasztas ablakabél

1 Ariasztasban kattintson a Termékaktivalas lehetGségre.

2 Kattintson az OK gombra.

3 A Termékaktivalas ablakban kattintson a Tovabb gombra.

4 A Sikeres volt az aktivalas ablakban kattintson a Befejezés gombra.
A termék aktivalasa a féablakbol

1 Kattintson a Sajat felhasznal6 lehetGségre.
2 Kattintson A Norton 360 aktivalasa vagy az El6fizetés megujitasa lehetségre.

A féablak felfedezése

A Norton 360 elindulasa utan a féablak nyilik meg. A féablak hozzaférést nyujt
a Norton 360 6sszes funkcidjahoz, lehet6ségéhez, a sigdhoz és a tamogatashoz.
Megtekintheti a védelmi kategdriak allapotat is, beleértve a szamitogép védelmét
és a webes védelmet, valamint a biztonsagi mentéseket, illetve fajlokat, amelyek
az internet hasznalatakor maradtak a szamitogépen.

@ orton 380 TE R
Norton 360
R
L) L) & [~
Szamitagép 4 Biztonsagi Szamitogep
biztonsaga AMTARI mentes bedlitisa

Wedott édett Viden Veden




Els6 lépések
A féablak felfedezése

A féablak harom teriiletet kinal, amelyek hozzaférést biztositanak a feladatokhoz
és szolgaltatasokhoz. A teriiletek a kovetkezok:

Hivatkozasok

Allapot-6sszefoglald
sav

A kovetkezo hivatkozasok jelennek meg a féablak fels részén:

Feladatok

Megnyitja a Feladatok oldalt, ahol kézi vizsgalatokat, biztonsagi
mentéseket, termékfrissitéseket végezhet, megtekintheti a
statisztikai adatokat, jelentéseket készithet, és tovabbi
tarhelyet vasarolhat.

Beallitasok

Megnyitja a beallitasok oldalat, ahol a biztonsagi mentéseket,
az Adatvédét, a Lehallgatas elleni védelmet és a Norton Add
on Packet lehet kezelni. Ezenkiviil a virusok és kémprogramok
elleni védelmet és a tlizfalat is itt lehet beallitani. Ezen a
terilileten lehet feladatokat titemezni, illetve elvégezni a Sajat
halézati felligyeleti eszkdz konfiguralasat.

Sajat felhasznalo

Megnyitja a Felhasznal6 kezelése oldalt, ahol kezelheti a Norton
Account felhasznaldjat, megujithatja az eléfizetését, és
aktivalhatja a terméket. Ezen az oldalon baratainak javasolhatja
a terméket, illetve megtekintheti vagy mddosithatja a Norton
Account rendszerbeli becenevét.

Visszajelzés a termékrol

Megnyitja a visszajelzési oldalt, ahol elkiildheti a Norton 360
termékkel kapcsolatos visszajelzéseit, tapasztalatait.

Sugo és terméktamogatas

Megnyitja a Norton 360 online sugéjat. A tamogatdsi weboldalt
is megnyithatja, ha segitségre van sziiksége a termékkel
kapcsolatos problémdak megoldasahoz.

Az allapot-6sszefoglalo sav a féablak kozepén talalhatd, és a
védelmi kategoridk altalanos allapotat jeleniti meg. Az allapota
lehet Védett, ha a szamitogép biztonsagos, vagy lehet Kockazat,
ha egy adott teriilet beavatkozast igényel. Ez a terlilet rendelkezik
egy Javitas gombbalis. Ha egy teriilet beavatkozast igényel, akkor
ez |athato egy vagy tobb védelmi kategdridban is.
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A Norton 360 allapotai

Védelmi kategoéridk |A védelmi kategériak teriilete a legnagyobb a féablakban, és a
kévetkezdket tartalmazza:

i Szamitogép biztonsaga
Megjeleniti az altalanos védelmi dllapotot, és hozzaférést
biztosit a Szamitogép biztonsaga oldalhoz, ahol megtekintheti
az internetes beallitasokhoz kapcsol6do védelem allapotat.
Ezenkivil megtekintheti a részletes adatokat, vizsgalatokat
végezhet, beszerezheti a frissitéseket, kezelheti a tlizfalat és
futtathatja a Biztonsagi feligyel6t.

= Adatvédelem

Altalanos képet ad a webhely biztonsagi allapotardl, a Norton
360 pedig észleli a csalassal fenyegetd webhelyeket, és
hitelesiti a megfelelé webhelyeket. Ezenkiviil itt gondoskodhat
személyes adatainak védelmérél, megovhatja internetes
személyazonossagat, megtekintheti a részletes adatokat és
kezelheti az Adatvédét.

i Biztonsagi mentés

Megjeleniti a biztonsagi masolatok altalanos allapotot, és
hozzaférést biztosit a Biztonsagi masolat oldalhoz, ahol
megtekintheti a biztonsagi masolat konfiguracidjat. Ezenkivil
megtekintheti a részletes adatokat, biztonsagi mentés és
visszaallitast végezhet, és bévitheti online tarhelyét.

i Szamitogép beallitasa
Megjeleniti az altalanos allapotot, és hozzaférést biztosit a
Szamitoégép beallitasa oldalhoz, ahol megtekintheti az
internetes fajlok torlésének és a lemezoptimalizalasnak az
allapotat. Ezenkivil megtekintheti a részletes adatokat,
eltavolithatja a sziikségtelen fajlokat, rendbe teheti a
rendszerleir6 adatbazist, diagnosztikai jelentéseket készithet
és optimalizalhatja a merevlemezt.

A Norton 360 allapotai

A Norton 360 elinditdsa utan a f6ablak azonnal elarulja a program allapotat. Az
ablak fels6 részén talalhat6 allapotdsszesitd sav szine jelzi a szamitogép aktualis
allapotat.

Ha valamilyen probléma figyelmet igényel, akkor az allapotjelz6 savban lathat6
a probléma leirdsa. Ha egynél tobb probléma is figyelmet igényel, akkor az
allapotdsszesitd sav a problémak szadmat jelzi. Amikor a Norton 360 problémat
észlel, akkor egy gomb is megjelenik, melynek segitségével orvosolni lehet az
adott problémat.

Lasd, ,Azallapotjelz6 Az allapotdsszesitd sav alatt a Norton 360 megjeleniti az egyes védelmi

z;;”rirtsgéap szolgaltatasok allapotat is. Ezek az allapotjelz6 teriiletek azt mutatjak, hany
biztonsagos problémat kell megoldani az adott szolgéltatasnal. A védelmi szolgéltatas
hasznalata”, 15.0ldal ~ allapotjelzd teriiletén hivatkozasok is vannak, melyek tovabbi informéaciot

nydjtanak az adott problémarol.
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Uzenetek és riasztasok kezelése

Az allapotjelz6 szinek és a szamitogép biztonsagos hasznalata

A Norton 360 a kovetkez6 szinek segitségével jelzi a védelem allapotat.

Piros A szamitogépet fenyegetd kockazat jelenlétét jelzi.
Sarga Beavatkozast igénylé probléma jelenlétét jelzi.
Zold Azt jelzi, hogy az adott szolgaltatas védi a szamitogépet.

Uzenetek és riasztasok kezelése

A Norton 360 tébbféle mdodon és tobb helyen jelenit meg iizeneteket.

A kovetkez6 helyeken jelenhetnek meg iizenetek:

A Windows asztalon talalhato értesitési Tobbféle tipusu Norton 360 lizenet jelenik
terileten meg a Windows asztal jobb alsé sarkaban.
Ha példaul hosszabb ideje nem kapcsolta
be a szamitogépet, vagy nem csatlakozott
az internethez, akkor egy lizenet jelzi, hogy
a védelem nem naprakész.

Egy masik Uzenet jelenik meg, ha az egyik
biztonsagi beallitas ki lett kapcsolva. Ez az
lizenet arra figyelmeztet, hogy a szamitégép
nincs biztonsagban, és segit bekapcsolni a
beallitast.

Legtdbb esetben kattinthat a riasztasra a
Norton 360 megnyitdsahoz és a probléma
kijavitasahoz.

A Norton 360 féablakaban Riasztasok és egyéb lizenetek jelennek meg
a féablak tetejének kzépso részén. Az
lizenet szine jelzi annak siirg6ésségét. Ha az
izenet szine z6ld, akkor minden rendben
van. A piros lizenet azt jelzi, hogy kdvetni
kell az lizenet utasitasait, hogy biztonsagban
maradjon.
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Tovabbi informaciok

Norton 360 kategdridk és részletek

Minden kategéria médositja a szinét, ha az
allapota megvaltozik. Egy z6ld kérben
lathato pipa jelzi, hogy az adott kategoéria
0sszes eleme megfelel6 allapotban van.
Sarga vagy piros kor jelzi a lehetséges
problémakat.

Az egyes kategdriakra kattintva
megtekintheti a figyelmet igényl6 problémak
listajat. A probléma leirasa a legtobb
esetben egy hivatkozast is tartalmaz,
melynek segitségével kijavithatja a hibat.
Ha a rendszer egy olyan problémara hivja
fel a figyelmét, melyet nem kivan
madositani, akkor azt is beallithatja, hogy
a Norton 360 a jovében ne hivja fel a
figyelmét erre a problémara.

Tovabbi informaciok

A termékdokumentacio segitséget nytjt a Norton 360 hasznalatahoz. A sziikséges
informaciok megtalalhatok a szamitégépen és a Symantec weboldalan.

A sug6 hasznalata

A Sig6 a Symantec-termék minden pontjarol elérhetd. A stig6 olyan informéaciokra
mutat6 hivatkozasokat tartalmaz, melyek segitséget nydjtanak az elvégezni
kivant feladatokhoz. Az online stigdé utmutatast nytjt a termék valamennyi
szolgaltatasahoz és az elvégezhet Gsszes miivelethez.

Hozzaférés a stigohoz

1 A f6ablakban kattintson a Stigo és terméktamogatas lehetéségre.

2 Kattintson a Stigé lehet6ségre.

3 A Sugo ablak bal ablaktablajan kattintson valamelyik fiilre. A kovetkez6

lehetdségek koziil valaszthat:

Tartalom Megjeleniti a sugo6 témakoreit.

Széjegyzék Betlirendben sorolja fel a sigdtémakorok 6sszes kulcsszavat.

Keresés Keresémez6t nyit meg, amelyben megadhatoé a keresett sz6 vagy
kifejezés.

A stigé barmelyik témakore kinyomtathaté.

A sugoétémakorok kinyomtatasa

1 A Sdgé ablakban kattintson a Tartalom fiilre.
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2 ATartalom listdban valassza ki a nyomtatni kivant témakort, majd kattintson
a Nyomtatas gombra.

3 Déontse el, hogy csak a kijelolt témakort, vagy az adott témakort az 6sszes
altémakorével egyiitt szeretné-e kinyomtatni.

4 Kattintson az OK gombra.

Az ablakkal vagy parbeszédpanellel kapcsolatos suigd hasznalata

Az ablakkal vagy parbeszédpanellel kapcsolatos sug6 segitséget nytjt az adott
ablak vagy parbeszédpanel hasznalatahoz.

Hozzaférés az ablakkal vagy parbeszédpanellel kapcsolatos stigéhoz

«» Az ablakkal vagy parbeszédpanellel kapcsolatos sugéhoz valé hozzaféréshez
kattintson a Stigé gombra barmelyik ablakban vagy parbeszédpanelen.

A Symantec weboldal elérése

A Symantec webhelyét egy bongészdprogram segitségével lehet elérni. A
Symantec tdmogatasi webhelyét a Norton 360 barmely ablakaban és
parbeszédpanelén el lehet érni.

A Symantec webhelyének elérése a bongészéprogrambdl

1 Nyissa meg a webbongészat.

2 Keresse fel a kovetkezo oldalt:
www.symantec.hu

A Symantec tamogatasi webhelyének elérése a termékbdol

< A Symantec tamogatasi webhelyét az ablakokban és paneleken lathaté
Tamogatas gombra kattintva lehet elérni.
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EMEA tamogatasi
megoldasok

A tamogatasrol

Ha 6nnek Norton 360, Norton Internet Security vagy Norton AntiVirus szoftvere
van, a termék telepitése utan azonnal, a terméken beliilrél elérheti a tamogatast.
A részleteket megtalalja az "Egy-kattintasos timogatas" cimii részben.

Minden mas termékkel kapcsolatban felmeriilé kérdésére vagy probléméjara
kétféle tamogatasi lehetdséggel talalhat valaszt. Mindkét lehet6ség részleteirdl
a megfelel6 részben tajékozodhat.

= Ongyoégyitas
#  Forduljon a tamogatasi iigyfélszolgalathoz
A Symantec szoftver mas verzidival kapcsolatos megjegyzés:

Elore telepitett (OEM) szoftver - Ha érvényes el6fizetése van egy, a szamitogépére
elore telepitett Norton termékhez, a szamitogép gyartoja segitséget nytjthat
tamogatassal kapcsolatos kérdéseiben. A legtobb esetben a szamitogép gyartoja
segitséget tud nyujtani a Norton termék ujratelepitésében. Az eléfizetésre illetve
termékaktivalasra vonatkozo kérdésekkel kapcsolatban keresse meg a Symantec
Ugyfélszolgalatat.

Internetszolgaltat6tol (ISP) letdltott szoftver - Ha Norton termékét az
internetszolgaltatdjatol (ISP) toltotte le, minden, termékaktivalassal, el6fizetéssel
és fizetéssel kapcsolatos kérdésével forduljon ehhez a szolgaltatohoz. A Symantec
Ugyfélszolgélata ilyen esetekben nem allhat rendelkezésére az eléfizetéssel,
fizetéssel és termékaktivalassal kapcsolatos kérdésekben.

Club Symantec és egyéb tamogatasi lehetéségek

i Lépjen be a Club Symantec-be, és iratkozzon fel az ingyenes havi hirlevélre,
mely a biztonsaggal kapcsolatos legtijabb cikkeket, tippeket és iizleti
ajanlatokat tartalmazza. Tovabbi informaciokért keresse fel a kovetkez6
oldalt:
www.clubsymantec.com

A Club Symantec Web weboldalan valassza ki a kivant orszagot a legordiilé
listaban.
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= Arészletes itmutatast a termékhez mellékelt Norton 360 CD-lemez Manual
nevii mappajaban talalhatd, PDF-formatumu felhasznaléi kézikonyv
tartalmazza. A PDF-fajl olvasasahoz a szamitogépre kell telepiteni az Adobe®
Reader® programot.

i A Symantec weboldalén, a technikai tanidcsadas tudasbazisa segitséget nyujt
a telepitéshez, a termékaktivalashoz és a hibaelharitashoz. A weboldal
ezenkiviil igyfélszolgalati szolgaltatasokat is nytjt. Keresse fel a kovetkezd
oldalt:

www.symantec.com/techsupp/

Egy-kattintasos tamogatas

Ongydgyitas

A szolgéltatas Norton 360, Norton Internet Security és Norton AntiVirus esetében
érhetd el. Ha terméke nincsen telepitve, hasznalja az "Ongyogyitas" vagy a
"Kapcsolatfelvételi" timogatas lehetéséget.

Az egy-kattintasos timogatas lehet6vé teszi, hogy a tamogatast a terméken
beliilr6l érje el, és olyan eszkozoket biztosit, amelyekkel automatikusan
feltarhatok és elharithatok a leggyakoribb hibak. Emellett megoldast kereshet,
vagy konnyedén tamogatast kaphat akar telefonon is, illetve ingyenes tamogatasra
van lehetGsége azonnali iizenetkiildés és e-mail formajaban is. Az egy-kattintasos
tamogatas eléréséhez kattintson a "Tamogatas" lehet&ségre a termék felhasznal6i
feliiletén.

A Symantec honlapja valaszt ad az iigyfelek altal leggyakrabban feltett kérdésekre.
A webhelyen az alabbiakat teheti:

= Segitséget kaphat elfizetésével, letoltésekkel, termékaktivacioval kapcsolatos
és mas, altalanos problémakban.

2  Tudasbazisunk segitségére lehet technikai problémakban, példaul telepitésben,
beallitasokban, és a Symantec termékekkel kapcsolatos hibaelharitasban.
Tajékozodjon a legijabb fenyegetésekkel és virus-eltavolité eszkozokkel
kapcsolatban

A Symantec tamogatési weboldalat az alabbi helyen érheti el:
www.symantec.com/globalsupport

Forduljon a tdmogatasi ugyfélszolgalathoz

A felhasznaloknak az 6nsegit6 lehetségek mellett arra is modjuk van, hogy
csevegés, e-mail vagy telefonhivas forméajaban kérjenek segitséget taimogatasi
munkatarsunktol. Az alabbiakban attekintjiik a haromféle tamogataskérési
format.

Csevegés - valds idejii csevegést folytathat tamogatasi munkatarsunkkal. Az
Osszetettebb miiszaki problémaknal csevegés esetén a felhasznalo - sajat belatasa
szerint - megengedheti a tamogatasi szakembernek, hogy tavolrél a szamitogépre
csatlakozzon, és helyette megoldja a problémat. A cseveg6 tamogatas - virus- és
kémprogram-megoldasi szolgaltatasunkat kivéve - ingyenes.
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E-mail - kiildje el weboldalunkon kérdését e-mailben, és e-mailben kap ra valaszt.
Az e-mailes tdmogatas esetében tobbet kell varni a valaszra, mint csevegésnél
vagy telefonhivasnal. Az e-mailes timogatas ingyenes.

Telefon - folytasson valds idejii telefonbeszélgetést tamogatasi munkatarsunkkal.
A Norton termékek aktualis verzidjanak telepitését vagy altalanos miiszaki
problémait illet6 kérdésekre vonatkoz6an a tamogatas ingyenes. Mas problémak
vagy korabbi verzidk hasznalata esetén fizetni kell a telefonos timogatasért. A
nem miiszaki jellegii problémak megoldasahoz ingyenes timogatast nytjtunk.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tamogatasi lehetGségek nyelvenként és
termékenként eltérhetnek.

Tamogatasi munkatarsainkkal a Symantec tdmogatasi webhelyére 1épve veheti
fel a kapcsolatot:

i Lépjen a www.symantec.com/globalsupport webhelyre

2 El6szor az online timogatasi lehetdségek jelennek meg, utana a
kapcsolat-felvételi lehetdségek, ahol kivalaszthatja a kivant tamogatasi tipust.

Tamogatasi politika

Amikor a Symantec bejelenti, hogy valamely termékének forgalmazasat vagy
értékesitését besziinteti, az adott termékhez kapcsolodo telefonos tamogatas 6
hénappal a bejelentést kovetden megsziinik. A megsziind termékek miiszaki
tamogatasa azonban tovabbra is elérhetd marad a timogatasi webhelyen, az
alabbi cimen:

www.symantec.com/globalsupport

A Symantec fenntartja a timogatasi politika el6zetes bejelentés nélkiili
megvaltoztatasanak jogat. A tamogatasi politika legut6bbi valtozata a
www.symantec.com/supportpolicy helyen tekinthet6 meg.
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