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Attekintés

Ez a fejezet a kovetkez6 témakoroket targyalja:
# A Norton 360 bemutatasa

# A Norton 360 tjdonsagai

A Norton 360 bemutatasa

A Norton 360 bizonyitottan nagy teljesitményti és a mai kornak megfelel6 gyors
és konny(i, mindent egyetlen termékben tartalmaz6 megoldast biztosit
szamitogépe és online tevékenysége védelmének érdekében. Véd a virusokkal, a
férgekkel, a hackerekkel és a botnetekkel szemben. Egyetlen el6fizetéssel akar
harom szamitégépet is megvédhet. Védelmet nytjt az online
személyazonossag-lopassal szemben, megvédi a fontos fajlokat, és szamitogépét
kifogastalan, csucsteljesitmény leadasara képes allapotban tartja. A Norton 360
teljesen automatikus és konnyen hasznalhato6. Csendben, a hattérben dolgozik,
és arendszer megterhelése nélkiil tartja fenn annak integritasat. A teljesitmény
és a védelem egyediilallo kombinaci6ja 1évén a Norton 360 segit a legtobbet
kihozni a szamit6gépbdl és online élményébal.

A Norton 360 ujdonsagai

A Norton 360 egy teljes korii védelmi megoldas, melynek koszonhetden
biztonsagban érezheti magat, és biztonsdgosan hasznalhatja szamitogépét.

A Norton 360 jelen verzidja a kovetkezo 1j szolgaltatasokat kinalja:

Norton Insight Csak a kockazat alatt all6 fajlokat vizsgdlja meg, id6t takarit
meg, és dramaian javitja a védelmet a gyorsabb, ritkabb és
rovidebb ideig tarté vizsgalatokkal.

CPU-hasznalat A program a teljes processzor- és memériahasznalatot,
valamint a Norton-termékekhez kapcsolddo processzor- és
memdriahasznalatot is kdveti.
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A Norton 360 ujdonsagai

Gyorsfrissitések

Néma tizemmod

Tovabbfejlesztett
személyesadat-védelem

Valds ideji SONAR
technologia (Symantec
Online Network for
Advanced Response)

Vezeték nélkiili halézatok
védelme

Intelligens
rendszerinditas-kezel6

Botnet-észlelés

Norton Safe Web

Norton Drive

Az 5-15 percenként elvégett, villamgyors frissitések teljes
korl és naprakész védelmet nyujtanak az online
fenyegetésekkel szemben.

Felfliggeszti a riasztasokat és frissitéseket, hogy ne zavarja
meg és ne lassitsa a jatékot vagy a filmet.

Megvédi személyes adatait, és 6vja személyazonossagat a
vasarlas, a banki miveletek és a bdngészés kdzben.

A hagyomanyos frissitések, illetve azonosité alapu leirdsok
nélkil észleli a virusokat.

Automatikusan kapcsolddik, majd elrejti és megvédi
szamitogépét a nyilvanos Wi-Fi halézatokban.

Kikapcsolja a sziikségtelen programokat a szamitogép-inditas
felgyorsitasa érdekében.

Megakadalyozza, hogy masok atvegyék a szamitogép felett a
vezérlést, és hogy igy privat informacidkhoz jussanak, vagy
felhasznaljak azt egy masik szamitogép megtamadasara.

Azonositja a nem biztonsagos weboldalakat és a gyanus
aruhdzakat, igy biztonsagosan szorfolhet és vasarolhat.

A szamitogép tétlen allapotaban 6sszegydjti azokat a fontos
fajlokat, amelyekrél biztonsagi mentés fog késziilni, igy a
biztonsagi mentés készitése nem fogja zavarni a normal
szamitogép-hasznalatot.




Elso lepések

Ez a fejezet a kovetkez6 témakoroket targyalja:

A Norton 360 elinditasa

# A Norton 360 aktivalasa

i Af6ablak felfedezése

# A Norton 360 allapotainak ismertetése

i Aziizenetek és riasztasok kezelésének ismertetése

#  Tovabbi informaciok

A Norton 360 elinditasa

A Norton 360 automatikusan védi a szamitogépet, amelyre telepitették. Onnek
nem kell elinditania a terméket ahhoz, hogy gépe védve legyen. Ha a Norton 360
figyelmet igényld helyzetet észlel, a Norton 360 azt automatikusan is kijavithatja.
Beallithatja a Norton 360 programot Ggy is, hogy értesitést adjon, amikor
felhasznal6i beavatkozas sziikséges, és akkor eldontheti, hogy mit akar tenni.

A Norton 360 barmikor elindithato, és elvégezhet6k a beallitasok, megtekinthetd
a védelem allapota vagy végrehajthat6 a megel6z6 karbantartas. A program
Osszes funkcitja elérhet6 a féablakbol.

A Norton 360 elinditasa

e

< Valasszon az alabbi lehet§ségek koziil:
# A Windows értesitési teriiletén kattintson duplan a Norton 360 ikonra.

* A Windows talcan kattintson a Start > Minden program > Norton 360 >
Norton 360 parancsra.

= Kattintson duplan a Norton 360 ikonra az asztalon.
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A Norton 360 aktivalasa

A Norton 360 aktivalasa

A Norton 360 dsszes funkcidjat csak a termék aktivalasa utan hasznéalhatja. A
termék aktivalasaval cs6kkenti a szoftverek jogtalan hasznalatanak esélyét, és
meggy6zdhet arrdl, hogy eredeti Symantec szoftvert hasznal-e. A termék
aktivalasa 366 napig biztositja a Norton-termék hasznalatat. Az eléfizetésiid6szak
végén arra is lehetdsége lesz, hogy megujitsa el6fizetését.

Ha internetkapcsolattal rendelkezik, a termékaktivalasra automatikusan sor
keriil, amikor a telepitést kovetden eldszor elinditja a terméket. Az aktivalas
kozben a Norton Account ablak jelenik meg. Itt egy sajat Norton felhasznal6i
fiokot lehet 1étrehozni, és regisztralni lehet a terméket. Ezenkiviil megtekintheti
arészletes adatokat, igy példaul a termékkulcsot, illetve a termék legtijabb
frissitéseit. A Norton Account ablak kihagyasa esetén a termék aktivalasa
megtorténik ugyan, de a rendszer nem menti a termékkulcsot a Norton Account
fiokba. A termékkulcs kinyomtathaté, igy egy esetleges késbbi tjratelepitésnél
kéznél lesz.

Ha nem aktivalta a terméket a telepités soran, akkor a Norton 360 a termék
minden egyes inditasakor kérni fogja a termék aktivalasat. Ezenkiviil egy
termékaktivalassal kapcsolatos figyelmeztetés is rendszeresen megjelenik majd,
amig nem aktivalja a terméket.

A terméket a megadott id6n beliil aktivalni kell, ellenkez6 esetben a termék nem
fog miik6dni.

A termék aktivalasa kozvetleniil a az aktivalasra figyelmeztet riasztas ablakabol
végezhetd el. A terméket a féablakban talalhaté Probaverzi6 allapota hivatkozas
segitségével, vagy a Sajat felhasznal6 ablakbdl is aktivalhatja. A termék
aktivalasahoz a termékkulcsot kell megadni. A miivelet minddssze néhany percet
vesz igénybe.

A Norton 360 aktivalasdhoz internetkapcsolat sziikséges.
A Norton 360 aktivalasa a riasztasbol

1 Ariasztas ablakaban kattintson az Azonnali aktivalas lehetdségre.
2 Kattintson az OK gombra.

3 Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

4 A megjelend ablakban kattintson a Kész gombra.

A Norton 360 aktivalasa a féablakbol

1 A Norton 360 féablakaban kattintson a Prébaverzio allapota lehetGségre.
2 Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.
3 A megjelend ablakban kattintson a Kész gombra.

A Norton 360 aktivalasa a Sajat felhasznalé ablakbal

1 A Norton 360 féablakaban kattintson a Sajat felhasznalo lehetGségre.

2 A Sajat felhasznal6 ablakban kattintson a Norton 360 aktivalasa vagy az
El6fizetés megujitasa lehetdségre.
Az Eléfizetés megujitasa lehet6ség csak akkor érhet6 el, ha mar aktivalta a
terméket.

3 Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.
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4 A megjelend ablakban kattintson a Kész gombra.

Az aktivalas soran felmerild problémak

Ha nem tud kapcsolatot 1étesiteni a Symantec kiszolgaldival, és ezért nem tudja
aktivéalni a terméket, akkor ellenérizze, hogy On vagy az internetszolgaltato
hasznél-e sziil6i tartalomsziir szoftvert, amely esetleg gatolja a kapcsolatot.

Ha sziil6i tartalomsziird szoftvert hasznal, problémai adédhatnak a kapcsolat
létrehozasaval. Ha arra gyanakszik, hogy a sziil6i tartalomszi{irés gatolja a
kapcsolddast, akkor az aktivalasi folyamathoz sziikséges kapcsolat biztositasahoz
modositsa a tartalomsziirési beallitasokat. A beallitdsok modositasahoz
rendszergazdai jogosultsaggal kell bejelentkezni a sziil6i tartalomsz{ird
szoftverbe, vagy szintén rendszergazdai jogosultsaggal az internetszolgaltaton
keresztiil az internetre.

A féablak felfedezése

A Norton 360 elindulasa utan a féablak nyilik meg. A féablak hozzaférést nytjt
a Norton 360 6sszes funkcidjahoz, lehetéségéhez, a sigdhoz és a timogatashoz.
Megtekintheti a védelmi kategoriak allapotat is, beleértve a szamitogép védelmét
és a webes védelmet, valamint a biztonsagi mentéseket, illetve fajlokat, amelyek
az internet hasznalatakor maradtak a szamitogépen.
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A f6ablak a kovetkez6 teriileteket kinal, amelyek hozzaférést biztositanak a
feladatokhoz és szolgaltatasokhoz. A teriiletek a kovetkezok:

Hivatkozasok

Allapot-6sszefoglald
sav

A kovetkez6 hivatkozasok jelennek meg a féablak felsé részén:

i Feladatok
Megnyitja a Feladatok oldalt, ahol vizsgalatokat futtathat,
frissitéseket ellenérizhet, havi jelentéseket és biztonsagi
elézményeket tekinthet meg, valamint telepitheti a Norton
bévitménycsomagot
Ezen a terilileten kezelheti a biztonsagi mentéseket, futtathatja
a biztonsagi mentéseket, visszaallithatja a fajlokat, és
vasarolhat tovabbi taroléhelyet. Futtathat diagnosztikai
jelentést, a rendszerinditas-kezel6t, a rendszerleiré-tisztitas,
a Norton Insightot, és megtekintheti a processzorhasznalatot.
i Beallitasok

Megnyitja a Beallitasok oldalt, ahol testre szabhatja a virusirto,
a tlizfal és a kéretlen levelek elleni védelem bedllitasait,
valamint beallithatja a Sajat halézat nev(i eszkozt
Ezen a teruleten allithatja be az Identity Safe lehetdségeit,
itemezhet feladatokat, és kezelheti a rendszergazdai
beallitasokat. A Norton 360 funkcidit a gyorsvezérlkkel lehet
ki- és bekapcsolni.

i Sajat felhasznalo
Megnyitja a Sajat felhasznalé oldalt, ahol hozzaférhet Norton
Account fiokjahoz, megujithatja el6fizetését, tovabbi tarhelyet
vasarolhat.
Ezen a teruleten vasarolhat mas terméklicencet, és
megtekintheti a havi termékjelentést. Ezen az oldalon az
eléfizetésével kapcsolatos informaciokat és az elérhet6 online
tarhely méretét is megtekintheti.

i Visszajelzés a termékroél

Megnyitja a Visszajelzés kiildése oldalt, ahol elkiildheti a Norton
360 termékkel kapcsolatos visszajelzéseit, tapasztalatait.
Ezenkiviil a Sugo és tamogatas oldalt is elérhetdvé teszi.

i Sugo és terméktamogatas
Megnyitja a Norton Sugékdzpontot és az Egykattintasos
tdmogatas oldalat.
Itt megtekintheti el6fizetése allapotat, és a termékkel
kapcsolatos informaciokat.

Az allapot-6sszefoglalo sav a féablak bal oldalan Megjeleniti a
védelmi kategoriak altalanos allapotat. Az allapot lehet Védett, ha
a szamitogép biztonsagban van, Beavatkozas sziikséges, ha
valamilyen teriilet beavatkozast igényel, illetve Veszélyben, ha a
szamitogép veszélynek van kitéve. Ez a teriilet rendelkezik egy
Javitas ikonnal is. Ha egy teriilet beavatkozast igényel, akkor ez
lathatoé egy vagy tobb védelmi kategoriaban is.
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Védelmi kategéridk |A védelmi kategoriak teriilete a legnagyobb a féablakban, és a
kovetkezdket tartalmazza:

2 Szamitégép biztonsaga
Itt megtekintheti a szamitégép biztonsagi allapotanak
részleteit, vizsgalatokat futtathat, frissitéseket kereshet,
kezelheti a tlizfalat, és futtathatja a Norton Insight alkalmazast.
i Személyazonossag-védelem
Megtekintheti a Személyes adatok védelmének részleteit, és
beadllithatja a Identity Safe-et.
& Biztonsagi mentés
Megtekintheti a biztonsagi mentés részletes adatait,
megadhatja a mentés bedllitasait, biztonsagi mentést végezhet,
visszaallithatja a fajlokat, illetve tovabbi tarhelyet vasarolhat.
= Szamitégép beallitasa
Itt megtekintheti a részletes adatokat, optimalizalhatja a
lemezt, eltavolithatja a sziikségtelen fajlokat, diagnosztikai
jelentést készithet, és lefuttathatja a rendszerinditas-kezel6
alkalmazast.

Also hivatkozasok Az als6 hivatkozasok a féoldal alsé részén jelennek meg.

= LiveUpdate futtatasa
Letdltheti a legujabb védelmi frissitéseket és
termékfrissitéseket
i Vizsgalat
Kivalaszthatja a szamitégépen futtatni kivant vizsgalat tipusat
i Tamogatas
Megnyitja az Egykattintdsos tamogatas oldalt
= Elofizetés allapota
Megtekintheti, mennyi idé van hatra el6fizetésébdl, illetve
megujithatja azt

A Norton 360 allapotainak ismertetése

Lasd, ,Reagdlds a
biztonsagi
allapotjelzék
jelzéseire”, 12. oldal

A Norton 360 elinditiasa utan a féablak azonnal elarulja a program allapotat. A
féablak fels6 részén talalhato allapotjelzé szine jelzi a szamitogép aktualis
allapotat.

Ha valamilyen probléma figyelmet igényel, akkor az allapotjelz§ mutatja a
probléma leirasa. Ha egynél t6bb probléma is figyelmet igényel, akkor az
allapotjelz6 a problémak szamat is jelzi. Megtekintheti minden egyes probléma
részletes leirasat, miel6tt elharitana azokat. A problémak elharitasdhoz a Javitas
most gombot hasznalhatja.

A Norton 360 megjeleniti az egyes védelmi funkciok - igy példaul a szamitogép
védelme, a személyazonossag-védelem, a biztonsagi mentés és a
szamitogép-behangolas - allapotat. Ezek az allapotjelzd teriiletek azt mutatjak,
hany problémat kell megoldani az adott szolgaltatasnal. Az egyes védelmi

11
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funkciok alatt talalhat6 Részletek megtekintése gomb segitségével tovabbi
informaci6t kaphat a problémakrol.

Reagalas a biztonsagi allapotjelzék jelzéseire

Ha a rendszer veszélyforrast vagy fenyegetést észlel, a termék a féablakban
kijelzi a biztonsagi allapotot. Amikor egy allapotjelzd felhivja a figyelmét
valamilyen koriilményre, akkor a megfelelé miivelet elvégzésével novelheti a
védelem szintjét. A védelem a szamitogépre telepitett programoktol fiigg. A
védelem novelése érdekében frissitse a telepitett programokat.

Az allapotjelz6 a kdvetkezd allapotokat jeleniti meg:

Védett Azt jelzi, hogy a szamitdgép és a tevékenységek biztonsagban
vannak a fenyegetésekkel és kockazatokkal szemben.

Figyelem Azt jelzi, hogy a szamitégép és a tevékenységek figyelmet
igényelnek.
Végezze el a megfeleld miiveletet a védelmi szint javitasa
érdekében.

Kockazat Azt jelzi, hogy a szamitdgép és a tevékenységek kockazatnak

vannak kitéve.

Azonnal tegye meg a sziikséges lépéseket a védelmi szint
javitasa érdekében.

Az allapotjelz6kre vonatkozo valaszlépését kozvetleniil a féablakbol is
elindithatja.

A biztonsagi allapotjelzék kezelése

< A Norton 360 féablakaban kattintson a Javitas most lehet&ségre.

Az lizenetek és riasztasok kezelésének ismertetése

A Norton 360 tobbféle modon és tobb helyen jelenit meg iizeneteket.
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A kovetkez6 helyeken jelenhetnek meg tizenetek:

A Windows asztalon talalhato értesitési A Norton 360 szamos lizenete az értesitési
teriileten teriileten, a talca jobb oldalan jelenik meg.
Példaul a szamitégépe ki volt kapcsolva,
vagy nem csatlakozott az internethez egy
ideig. Ebben az esetben az lizenet jelenik
meg, hogy a védelem elavult lehet.

Egy masik tizenet jelenik meg, ha az egyik
biztonsagi beallitas ki lett kapcsolva. Ez az
lzenet arra figyelmeztet, hogy a szamitégép
nincs biztonsagban, és segit bekapcsolni a
bedllitast.

Legtdbb esetben kattinthat a riasztasra a
Norton 360 megnyitdsahoz és a probléma
kijavitasahoz.

A Norton 360 féablakaban A riasztasok és egyéb lizenetek a féablak
tetején jelennek meg. Az lizenet szine jelzi
annak strgésségét. Ha az lizenet z6ld, akkor
a szamitogép biztonsagban van. Ha az
lzenet sarga vagy piros, akkor valamilyen
muveletet kell végeznie biztonsaga
megovasa érdekében.

Norton 360 védelmi kategdriak és részletek | A Norton 360 megjeleniti az egyes védelmi
funkciok - igy példaul a szamitogép
védelme, a személyazonossag-védelem, a
biztonsagi mentés és a
szamitégép-behangolas - allapotat. Ezek az
allapotjelz6 teriiletek azt mutatjak, hany
problémat kell megoldani az adott
szolgaltatasnal. Az egyes allapotjelzé
teriiletek alatt taldlhat6 Részletek
megtekintése gomb segitségével tovabbi
informaciot kaphat a problémakrol. Az
Osszes javitasa gomb segitségével a
szamitogépen felmerdiilt 6sszes problémat
elharithatja.

Tovabbi informacidk
A termékdokumentéacio segitséget nytijt a Norton 360 hasznalatahoz. A sziikséges
informaciok megtalalhatok a szamitogépen és a Symantec weboldalan.
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A sugé hasznalata

A Sug6 a Symantec-termék minden pontjarél elérhetd. A sig6 olyan informaciokra
mutaté hivatkozasokat tartalmaz, melyek segitséget nydjtanak az elvégezni
kivant feladatokhoz. Az online stigd utmutatast nytjt a termék valamennyi
szolgaltatasahoz és az elvégezhetd Gsszes miivelethez.

Hozzaférés a stigéhoz
1 A f6ablakban kattintson a Stigo és terméktamogatas lehetdségre.
2 Kattintson a Stigo lehetdségre.

3 A Sugo ablak bal ablaktablajan kattintson valamelyik fiilre. A kovetkezd
lehetdségek koziil valaszthat:

Tartalom Megjeleniti a sugo témakoreit.

Szdjegyzék Betlirendben sorolja fel a sigdtémakordk 6sszes kulcsszavat.

Keresés Keres6émez6t nyit meg, amelyben megadhatd a keresett sz6 vagy
kifejezés.

A sugo6témakorok kinyomtatasa
1 A Sigé ablakban kattintson a Tartalom fiilre.

2 ATartalom listaban valassza ki a nyomtatni kivant témakort, majd kattintson
a Nyomtatas gombra.

3 Déontse el, hogy csak a kijelolt témakort, vagy az adott témakort az 6sszes
altémakorével egyiitt szeretné-e kinyomtatni.

4 Kattintson az OK gombra.

A Symantec weboldal elérése

A Symantec weboldalat egy bongészprogram segitségével lehet elérni.
A Symantec webhelyének elérése a bongészéprogrambal

1 Nyissa meg a webbongészot.

2 Keresse fel a kovetkez6 oldalt:
www.symantec.hu
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Az tamogatas bemutatasa

G

Ha a Norton SystemWorks, Norton 360, Norton Internet Security vagy Norton
AntiVirus alkalmazasok egyikét hasznalja, akkor a telepitést kovetden a terméken
keresztiil is elérheti a timogatast.

Minden egyéb termék esetében két lehetGséget is kinadlunk, hogy megtalalja a
valaszt kérdéseire, és megoldast talaljon esetleges problémaira. Az egyes
lehetGségek leirasa a megfelel6 részben olvashaté.

= Onkiszolgalo stigd

= Kapcsolatfelvétel a tamogatassal

A nydjtott tamogatas terméktdl vagy nyelvtél fiiggben valtozhat.

Onkiszolgalo sugo

A Symantec webhelyén meglelheti a valaszokat az {igyfelek altal leggyakrabban
feltett kérdésekre. A webhely lehet&séget nytjt a kovetkezokre:

i Segitséget kaphat az el6fizetéssel, let6ltéssel, termékaktivalassal, illetve az
egyéb, nem technikai jellegii problémakkal kapcsolatban.

Technikai jellegii - tobbek kdzott a Symantec-termék telepitésével,
beallitasaval vagy hibainak elharitasaval kapcsolatos - problémakhoz
kapcsolodo informacidkat kereshet a tudasbazisban.

2  Tajékozodhat a legtijabb virusfenyegetésekrdl, és beszerezheti a legfrissebb
eltavolito eszkozoket.

A Symantec tdmogatasi webhelye a kivetkez cimen érhet el:

www.symantec.com/globalsupport.

Kapcsolatfelvétel a tamogatassal

Az Onkiszolgal6 stigé mellett csevegéssel, e-mailben vagy telefonon keresztiil is
felveheti a kapcsolatot egy timogatasi szakemberrel.
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)

A nytjtott tamogatas termékt6l vagy nyelvtél fiiggéen valtozhat.

A kovetkez6 szakasz az igénybe vehetd tdimogatasi lehet6ségeket ismerteti.

Csevegés Valds idejl beszélgetést jelent a tdmogatasi képviselével.

Bonyolultabb technikai problémak esetén azt is megteheti, hogy
tavoli hozzaférést engedélyez a tamogatdsi szakért6 szamara,
igy a szakérté maga tudja megoldani a problémat. A csevegés

utjan nyujtott tamogatas - a Virus and Spyware Solution nevi
szolgaltatas kivételével - ingyenes.

E-mail A webhelyen feltett kérdéseire e-mailben is valaszt kaphat.

Az e-mailben nyujtott tamogatas valaszideje hosszabb, mint a
csevegés vagy a telefonos tamogatas esetén. Az e-mailben
nyujtott tdmogatas ingyenes.

Telefon A tamogatdsi szakemberekkel telefonon is kapcsolatba Iéphet.

A tamogatasi szakemberekkel térténé kapcsolatfelvételhez latogasson el a
Symantec timogatasi webhelyére, melynek cime:

www.symantec.com/globalsupport

El§szor az online tdmogatas jelenik meg, majd megjelennek a kapcsolatfelvételi
lehet&ségek is, amelyek koziil szabadon valaszthat.

Tamogatasi szabalyzat

Amikor a Symantec bejelenti, hogy egy adott terméket a jovoben mar nem
értékesit, akkor tovabbi hat honapig telefonos timogatast nytjt a termékhez. A
termékekkel kapcsolatos technikai jellegii informaciokhoz azonban az alabbi
terméktamogatasi webhelyen keresztiil még hozzajuthat. A webhely cime:

www.symantec.com/globalsupport

A Symantec fenntartja magéanak a jogot, hogy el6zetes értesités nélkiil
megvaltoztassa tdmogatasi szabalyzatat. A tamogatasi szabalyzat aktuélis verzidja
a kovetkez6 URL-cimen tekinthetd meg:

www.symantec.com/supportpolicy

Nemzetkozi vevészolgalat és terméktamogatas

A terméktamogatasi lehetdségek orszagrdl orszagra valtozhatnak. A Symantec
vallalat és nemzetkozi partnereinek Egyesiilt Allamokon kiviili elérhetdségeivel
kapcsolatban forduljon a felsorolasban szerepl6 veviszolgalati és
terméktamogatési irodakhoz. Ezenfeliil felkeresheti a kovetkezé webhelyet, és
ott megadhatja a kivant nyelvet:

http://www.symantec.com/globalsupport
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Az adott régiokhoz tartozo telefonszamot megtallja a webhelyen.

Teriilet

Elérhetéség

Eszak-Amerika

Ausztralia és
Uj-Zéland

Eurdpa, Kdzel-Kelet
és Afrika

Latin-Amerika

Symantec Corporation

555 International Way

Springfield, OR 97477

USA
http://www.symantec.com/norton/?support/index.jsp

Symantec Australia

Level 2, 1 Julius Avenue

North Ryde, NSW 2113

Sydney

Ausztralia
http://www.symantec.com/?en/aa/?norton/support/index.jsp

Symantec Ltd Consumer Services & Support

PO Box 5689 Blanchardstown

Dublin 15 irorszag
http://www.symantec.com/?en/uk/?norton/support/index.jsp

Symantec Brasil

Sevico e Suporte Symantec

Caixa Postal 3037

CEP 06210-970

Brazilia

Portugal nyelv(i terméktamogatas:
http://www.symantec.com?/pt/br/?norton/support/index.jsp
Spanyol nyelv(i terméktamogatas:
http://www.symantec.com?/es/mx/?norton/support/index.jsp

ClubSymantec

Lépjen be a ClubSymantecbe, és iratkozzon fel az ingyenes havi hirlevélre, mely

a biztonsaggal kapcsolatos legujabb cikkeket, tippeket és iizleti ajanlatokat
tartalmazza.

Tovabbi tajékoztatasért latogasson el a kovetkezd URL-cimre, és a legordiild
listabol valassza ki tartézkodasi helyét:

www.clubsymantec.com
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http://www.symantec.com/home_homeoffice/support/index.jsp
http://www.symantec.com/en/aa/home_homeoffice/support/index.jsp
http://www.symantec.com/en/uk/home_homeoffice/support/index.jsp
http://www.symantec.com/pt/br/home_homeoffice/support/index.jsp
http://www.symantec.com/es/mx/home_homeoffice/support/index.jsp
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