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Attekintés

Ez a fejezet a kovetkez témakdoroket targyalja:
i A Norton Internet Security bemutatéasa

2 A Norton Internet Security Gjdonsagai

A Norton Internet Security bemutatasa

A Norton Internet Security gyors és folyamatos védelmet nytjt a virusokkal,
férgekkel, botokkal és egyéb kartékony fenyegetésekkel szemben. Mindezt anélkiil
teszi, hogy lelassitana az On munkajat.

A Norton Internet Security nem zavarja Ont munka vagy jaték kozben;
automatikusan felfiiggeszti a kritikusnak nem mindgsiils feladatokat és
riasztasokat, amig On jatszik vagy filmet néz. Mikdzben az internetes
fenyegetések kore hihetetlen sebességgel nvekszik, a Symantec szabadalmaztatas
alatt 4116 bongészévédelme internetezés kézben megévja Ont.

A Norton Internet Security gyors, atfogo, naprakész védelmet nytjt az online
fenyegetésekkel szemben. A szamitogép lelassitasa nélkiil 6vja meg szamitogépét,
személyes adatait és otthoni hal6zatat. A révidebb és ritkabb vizsgéalatok, valamint
a gyorsabb frissitések érdekében tjrafejlesztett alkalmazas Gj mércét allit fel a
sebesség tekintetében. A Norton Internet Security hasznalata mellett az internetes
vasarlas, a banki miiveletek és a bongészés biztonsagosabb, mint valaha.

A Norton Protection System egy szamos technol6giabol 4116 tébbszintii rendszer,
mely technolégiak egyiittes erével haritjak el a tamadasokat, miel6tt azok elérnék
Ont. A rendkiviil fejlett technol6gian alapul6 Norton Insight csak a kockazatnak
kitett fajlokat célozza meg, hogy a vizsgalatok gyorsabbak, rovidebbek és
ritkabbak legyenek. A szabadalmaztatas alatt all6 bongészévédelem véd az
internetes timadasokkal szemben. Az 5-15 percenként elvégett, villamgyors
frissitések teljes korii és naprakész védelmet nytjtanak az online fenyegetésekkel
szemben.
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A Norton Internet Security ujdonsagai

A Norton Internet Security ujdonsagai

A termék jelen verzidja a kovetkezo 1j szolgaltatasokat kinalja:

Norton Insight

Rendszeres frissitések

Néma Gizemmad

Tovabbfejlesztett Norton
Identity Safe

Norton Protection System

Botnet-észlelés

Valés ideji SONAR
(Symantec Online Network
for Advanced Response)
technolégia

Intelligens {itemezé

Sziil6i tartalomsz(irés

Vezeték nélkiili halozatok
védelme

Automatikus
fajlmegosztas-szabalyozas

Arendkiviil fejlett technoldgian alapul6 szolgaltatas gyorsabb,
ritkabb és rovidebb vizsgalatokat biztosit.

Az 5-15 percenként elvégett, villamgyors frissitések teljes
kord és naprakész védelmet nyujtanak az online
fenyegetésekkel szemben.

Felfliggeszti a riasztasokat és frissitéseket, hogy ne zavarja
meg és ne lassitsa a jatékot vagy a filmet.

Megvédi személyes adatait, és 6vja személyazonossagat a
vasarlas, a banki miveletek és a bongészés kdzben.

Tobbszintl védelem, melynek elemei egyiittes erével haritjak
el a fenyegetéseket, miel6tt azok elérnék Ont.

Segit megakadalyozni, hogy masok atvegyék az irdnyitast a
szamitogép felett, hozzaférjenek személyes adataihoz, illetve
mas gépekre iranyuld tdmadasok kiinduldsi pontjaként
hasznaljdk szamitogépét.

A hagyomanyos frissitések, illetve azonosité alapu leirdsok
nélkil észleli a virusokat.

Néman a hattérben fut, hogy ne zavarja Ont a munka vagy a
jaték kozben.

Lehet6vé teszi egyedi felhasznaléi beallitasok és profilok
létrehozasat, illetve azok atmasolasat mas szamitégépekre.

Automatikusan elrejti és védi a szamitogépet a nyilvanos Wi-Fi
halézatokban.

Automatikusan bedllitja a halézatokat, igy amennyiben a
hasznalt halézat biztonsagos, lehetévé valik a fajlok
megosztasa.




Termékaktivalas

Ez a fejezet a kovetkez témakdoroket targyalja:

i Miel6tt belekezdene

# A Norton Internet Security aktivalasa

Az aktivalas soran felmeriil6 problémak

Miel6tt belekezdene

)

Miel6tt elkezdené, zarjon be minden megnyitott programot és fajlt a
szamitogépen, és ellendrizze, hogy az internetkapcsolat aktiv-e.

El6fordulhat, hogy az aktivalas k6zben Microsoft-iizenetek jelennek meg. A
Norton Internet Security aktivalasanak folytatasdhoz kovesse a képernyén
megjelend Microsoft-utasitasokat.

A Norton Internet Security aktivalasa

A Norton Internet Security mar telepitve van a szamitogépen, de még nincs
beallitva. Ha nem aktivalja a terméket a megadott id6n beliil, akkor a termék
nem fog tovabb miikddni.

A termék aktivalasidhoz internetkapcsolat sziikséges.

Ha problémaba iitkzne az aktivalas soran, akkor keresse fel a Symantec
weboldalat. Latogassa meg a kovetkez6 webhelyet:

http://www.symantec.com/region/hu/techsupp/
A Norton Internet Security aktivalasa

1 Kattintson a Licencszerz6dés hivatkozasara, és olvassa el a szerzédést.
2 Kattintson az Azonnali aktivalas gombra.
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3 Tegye az alabbiak egyikét, ha megjelenik a Norton Account parbeszédpanel:
& HaOnmar Norton Account felhasznald, akkor a Bejelentkezés segitségével
beléphet a Norton Account alkalmazasba.
=  Ha egy Gj Norton Account felhasznaldt szeretne 1étrehozni, akkor t6ltse
ki a Norton Account létrehozésa cimii részt.

4 A Norton Internet Security parbeszédpanelen tekintse at az el6fizetési
adatokat.

5 Kattintson az Kibévitéa most lehetségre.

Az aktivalas soran felmeril6 problémak

Ha nem tud kapcsolatot 1étesiteni a Symantec kiszolgaldival, és ezért nem tudja
aktivalni a terméket, akkor ellenérizze, hogy On vagy az internetszolgaltato
hasznal-e sziil6i tartalomsziir6 szoftvert, amely esetleg gatolja a kapcsolatot.

Ha sziil6i tartalomsz{ird szoftvert hasznal, problémai adédhatnak a kapcsolat
létrehozasaval. Ha arra gyanakszik, hogy a sziil6i tartalomsziirés gatolja a
kapcsolodast, akkor az aktivalasi folyamathoz sziikséges kapcsolat biztositasahoz
modositsa a tartalomsziirési beallitasokat. A beallitdsok modositasahoz
rendszergazdai jogosultsaggal kell bejelentkezni a sziil6i tartalomsziird
szoftverbe, vagy szintén rendszergazdai jogosultsaggal az internetszolgaltaton
keresztiil az internetre.



Els6 [épések

Ez a fejezet a kovetkez témakdoroket targyalja:

2 A Norton Internet Security elinditasa

i Af6ablak felfedezése

2 Aszamitogép védelmi dllapotanak megtekintése
2 Abiztonsagi allapot kijelz6jének bemutatasa

1 Tovéabbi informaciok

A Norton Internet Security elinditasa

Ldasd, ,Reagalas a
biztonsagi
allapotjelzék
jelzéseire”, 11. oldal

A Norton Internet Security automatikusan védi a szamitogépet, amelyre
telepitették. Onnek nem kell elinditania a programot ahhoz, hogy gépe védve
legyen. Ha a Norton Internet Security olyan helyzetet észlel, melynek
megoldasahoz felhasznaldi beavatkozas sziikséges, akkor a probléma megoldasat
segitd ablakot jelenit meg.

A Norton Internet Security barmikor elindithat6, és elvégezhet6k a beallitasok,
megtekinthetd a védelem allapota vagy végrehajthaté a megel6z6 karbantartas.
A program Gsszes funkcidja elérhet6 a féablakbol.

A Norton Internet Security elinditasa

«» Valasszon az alabbi lehetdségek koziil:
2 A Windows értesitési teriiletén kattintson duplan a Norton Internet
Security ikonra.
% A Windows talcan kattintson a Start > Minden program > Norton Internet
Security > Norton Internet Security parancsra.
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A féablak felfedezése

A Norton Internet Security elindulasa utan a féablak nyilik meg. A féablak
hozzaférést nyujt a Norton Internet Security dsszes funkciéjahoz, lehetségéhez,
a sugohoz és a tamogatashoz.

A féablak hasznalata

Lasd, ,A Norton 1 Inditsa el a Norton Internet Security programot.
Int tS it L PP, . . s ooz . 2
eTiﬁ(;?tZS;cglrda 2 A f6ablak fels6 részén kattintson a megtekinteni kivant hivatkozasra. A

kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

Visszajelzés Visszajelzést kiildhet a Norton-termékkel kapcsolatos
tapasztalatairol

Norton Account Lehetdvé teszi, hogy egyetlen kozponti helyrél kezelje az 6sszes
Norton-terméket.

Sugo és Innen lehet elérni a Norton Egykattintasos tamogatas oldalat, a
terméktamogatas Norton sugdkdzpontot, a Termékaktivalast, valamint a Norton
Internet Security névjegyét.

3 Afb6ablak bal oldalan kattintson a felfedezni kivant lehet6ségre. A kovetkezd
lehet6ségek koziil valaszthat:

Biztonsagi allapot Megtekintheti a szamitégép biztonsagi allapotat

kijelz6je

CPU-hasznalat Lehetdvé teszi a rendszer processzor- és memoriahasznalatat,
illetve a Norton-termékek processzor- és memdriahasznalatot.

Norton Insight Segitségével ellendrizheti a szamitégépen futd folyamatokhoz

tartozé fajlok megbizhatosagi szintjét.

Ezenkiviil megtekintheti a fajlok nevét, elérési utjat, verzidszamat
és digitalis aldirasat.
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4 Az ablak kozepén kattintson a Beallitasok lehet&ségre a felfedezni kivant
kategoria paneljén. A kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

Szamitoégép Segitséget nyujt a szamitogépen taladlhaté adatok virusokkal és
egyéb fenyegetésekkel szembeni megvédésében.

internet Segit megvédeni a rendszert a fenyegetésekkel szemben.

Személyes adatok Segitségével elvégezheti személyes adatainak kezelését, és
nagyobb biztonsagot élvezhet az online tranzakcidk soran.

A szamitogép védelmi allapotanak megtekintése

)

Lasd, , A Norton
Internet Security
elinditdsa”, 9. oldal

A f6 ablak tulajdonképpen a program biztonsagfeliigyeleti feliilete. A f6 ablakbol
hozzaférhet a legfébb funkciokhoz, és figyelemmel kisérheti a szamitogép
teljesitményét.

A szamitogép hasznalata kozben a termék figyelemmel kiséri, hogy mennyire
védett a szamitdgép, illetve mennyire védettek az azon futé tevékenységek a
fenyegetésekkel, kockazatot jelent6 elemekkel és a karokkal szemben.

A termék csak a kijelolt elemek védelmi szintjét mutatja.

A szamitogép védelmi allapotanak megtekintése

1 A6 ablakban a kivant elem mellett kattintson az informacio ikonra.

2 Esetleg tegye a kovetkezdk valamelyikét:

=  Hafigyelmen kiviil szeretné hagyni a rendszer altalanos biztonsagi szintjét
befolyasol6 valamelyik elem allapotat, kattintson a Figyelmen kiviil hagyas
lehetgségre.

I Ha szeretne megfigyelni egy kordbban mell6zott elemet, kattintson a
Megfigyelés lehetségre.

A biztonsagi allapot kijelz6jének bemutatasa

A Biztonsagiallapot-jelz 6sszefoglalja az egyes tevékenységekhez - e-mail iizenet
kiildéséhez, bongészéshez - tartoz6 védelmi szinteket, tovabba megbecsiili a
szamitdgépre telepitett biztonsagi programok altal biztositott altalanos védelmi
szintet. A Biztonsagiallapot-jelz6 a f6 ablak bal oldalan lathaté.

Reagalas a biztonsagi allapotjelzék jelzéseire

Ha a rendszer veszélyforrast vagy fenyegetést észlel, a termék a f6 ablakban
kijelzi a biztonsagi allapotot. Amikor egy allapotjelzd felhivja a figyelmét
valamilyen koriilményre, akkor a megfelelé miivelet elvégzésével novelheti a
védelem szintjét. A védelem a szamitogépre telepitett programoktol fiigg. A
védelem novelése érdekében frissitse a telepitett programokat.



12 | Els6 Iépések
Tovabbi informaciok

Az allapotjelz6 a kovetkezd allapotokat jeleniti meg:

Biztonsagos

Figyelem

Kockazat

Azt jelzi, hogy a szamitogép és a tevékenységek biztonsagban
vannak a fenyegetésekkel és kockazatokkal szemben.

Az jelzi, hogy a szamitégépen valamilyen beavatkozasra van
sziikség.

Végezze el a megfelelé miveletet a védelmi szint javitdsa
érdekében.

Az jelzi, hogy a szamitogépen valamilyen kockazatnak van
kitéve.

Azonnal tegye meg a szlikséges |épéseket a védelmi szint
javitasa érdekében.

Az allapotjelz6k altali jelzésekre kdzvetleniil a f6 ablakbdl is reagalhat.

Reagalas az allapotjelzok jelzéseire a f6 ablakban

« A {6 ablakban kattintson a Javitas lehetdségre.

Tovabbi informaciok

A termékdokumentaci6 segitséget nytjt a Norton Internet Security hasznalatahoz.
A sziikséges informaciok megtalalhatok a szamitogépen és a Symantec

weboldalan.

A sugo elérése

A Sig6 a Symantec-termék minden pontjarol elérhetd. A stig6 olyan informéaciokra
mutaté hivatkozasokat tartalmaz, melyek segitséget nytjtanak az elvégezni
kivant feladatokhoz. Az online stigd utmutatast nydjt a termék valamennyi
szolgaltatasahoz és az elvégezhetd dsszes miivelethez.

Hozzaférés a sugéhoz

1 A f6ablak fels6 részén kattintson a Stigé és tamogatas gombra.
2 Aleg6rdiil6 listan kattintson a Sugo lehetGségre.

3 A Sugo ablak bal ablaktabl4jan kattintson valamelyik fiilre. A kovetkezd
lehetdségek koziil valaszthat:

Tartalom

Szojegyzék

Keresés

Megjeleniti a sugo témakoreit.
Betlirendben sorolja fel a sugétémakorok 6sszes kulcsszavat.

Keresémez6t nyit meg, amelyben megadhatoé a keresett sz6 vagy
kifejezés.
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A stgd barmelyik témakore kinyomtathaté.
A stgotémakorok kinyomtatasa
1 A Sdg6 ablakban kattintson a Tartalom fiilre.

2 ATartalom listaban valassza ki a nyomtatni kivant témakdrt, majd kattintson
a Nyomtatas gombra.

3 Daontse el, hogy csak a kijel6lt témakort, vagy az adott témakort az 6sszes
altémakorével egyiitt szeretné-e kinyomtatni.

4 XKattintson az OK gombra.
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Vevoszolgalati és
terméektamogatasi
megoldasok

Az tamogatas bemutatdsa

Ha a Norton 360, Norton Internet Security vagy Norton AntiVirus alkalmazasok
egyikét hasznalja, akkor a telepitést kovetGen a terméken keresztiil is elérheti a
tamogatast. Tovabbi tajékoztatasért tekintse at az Egykattintasos tamogatas
cim részt.

Minden egyéb termék esetében két lehetdséget is kinalunk, hogy megtalalja a
valaszt kérdéseire, és megoldast talaljon esetleges problémaira. Az egyes
lehetGségek leirasa a megfeleld részben olvashato.

= Onkiszolgald stigd

= Kapcsolatfelvétel a tamogatassal
A nyujtott tamogatas termékt6l vagy nyelvt6l fiiggéen valtozhat.

A kovetkezd szakasz néhany megjegyzést tartalmaz a Symantec-szoftver egyéb
verzi6ival kapcsolatban:

= Elotelepitett (OEM) szoftver - Ha a szamitogépére elGtelepitett valamelyik
Norton-termékhez érvényes el6fizetéssel is rendelkezik, akkor a szamitogép
gyartoja is a segitségére lehet a tamogatassal kapcsolatos kérdések
megvalaszolasaban.

= Szolgaltatotol letoltott szoftver - Ha a Norton-terméket
internetszolgaltatdjatol toltotte le, az aktivalassal, eléfizetéssel és fizetéssel
kapcsolatos kérdéseivel az internetszolgaltatohoz kell fordulnia.

Egykattintasos tamogatas

Az Egykattintasos tamogatas segitségével a terméken beliil is elérheti a
tamogatast, illetve automatikusan megkeresheti és elharithatja a gyakori
problémakat. Ezenkiviil megoldasokat kereshet, igénybe veheti a telefonos
tadmogatast, valamint csevegve vagy e-mail-ben ingyenes tamogatast kaphat. Az
Egykattintasos tdimogatas eléréséhez kattintson a Tamogatas lehetGségre a
termék kezel6feliiletén.
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Onkiszolgalé sugé

Onkiszolgalo sugo

A Symantec webhelyén meglelheti a valaszokat az tigyfelek altal leggyakrabban
feltett kérdésekre. A webhely lehet§séget nytjt a kovetkezdkre:

i Segitséget kaphat az el6fizetéssel, letoltéssel, termékaktivalassal, illetve az
egyéb, nem technikai jellegii problémakkal kapcsolatban.

2 Technikai jellegii - tobbek kozott a Symantec-termék telepitésével,
beallitasaval vagy hibainak elharitasaval kapcsolatos - problémakhoz
kapcsolodo informaciokat kereshet a tudasbazisban.

i Tajékozodhat a legtijabb virusfenyegetésekrol, és beszerezheti a legfrissebb
eltavolito eszkozoket.

A Symantec tamogatasi webhelye a kovetkez cimen érhetd el:

www.symantec.com/globalsupport.

Kapcsolatfelvétel a tamogatassal

0

Az Onkiszolgalé stigé mellett csevegéssel, e-mailben vagy telefonon keresztiil is
felveheti a kapcsolatot egy taimogatasi szakemberrel.

A nydjtott tamogatas terméktdl vagy nyelvtdl fiiggéen valtozhat.

A kovetkez6 szakasz az igénybe vehet6 tamogatasi lehetdségeket ismerteti.

Csevegés Valds idejli beszélgetést jelent a tamogatasi
képvisel6vel.

Bonyolultabb technikai problémak esetén
azt is megteheti, hogy tavoli hozzaférést
engedélyez a tamogatasi szakért szamara,
igy a szakérté maga tudja megoldani a
problémat. A csevegés utjan nyujtott
tdmogatas — a Virus and Spyware Solution
nevl szolgaltatas kivételével — ingyenes.

E-mail A webhelyen feltett kérdéseire e-mailben is
valaszt kaphat.
Az e-mailben nyujtott tdmogatas valaszideje
hosszabb, mint a csevegés vagy a telefonos
tdmogatas esetén. Az e-mailben nyujtott
tdmogatas ingyenes.

Telefon A tamogatasi szakemberekkel telefonon is
kapcsolatba Iéphet.

A tamogatasi szakemberekkel torténé kapcsolatfelvételhez latogasson el a
Symantec tdmogatasi webhelyére, melynek cime:

www.symantec.com/globalsupport
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Tamogatasi szabalyzat

El6szor az online tamogatas jelenik meg, majd megjelennek a kapcsolatfelvételi
lehet&ségek is, amelyek koziil szabadon valaszthat.

Tamogatasi szabalyzat

A Symantec-termékek értékesitésének megsziintét bejelent6 kozleményt kovetden
amegszing termékhez tartozo telefonos tamogatas tovabbi hat honapig vehet6
csak igénybe. A termékekkel kapcsolatos technikai jellegi informaciékhoz
azonban az alabbi terméktamogatasi webhelyen keresztiil még hozzajuthat. A
webhely cime:

www.symantec.com/globalsupport

A Symantec fenntartja magéanak a jogot, hogy el6zetes értesités nélkiil
megvaltoztassa tdmogatasi szabalyzatat. A tamogatasi szabalyzat aktudlis verzidja
a kovetkez6 URL-cimen tekinthet$ meg:

www.symantec.com/supportpolicy

Az el6fizetés naprakészen tartasa

Az el6fizetés idGtartama termékenként eltérd lehet. A folyamatos védelem
fenntartasa érdekében az eltfizetést naprakészen kell tartania. Ha nem tjitja
meg el6fizetését, akkor nem tudja beszerezni a frissitéseket, és a szoftver sem
fog miikédni.

Ha aLiveUpdate szolgaltatast réviddel az el6fizetési idGszak lejarta el6tt futtatja,
a program figyelmeztet az el6fizetés — névleges dij ellenében torténd -
megujitasara. Kovesse a képernydn megjelené utasitasokat.

Ha megujitja az el6fizetést, a védelmi frissitések és j termékfunkciok elérheték
lesznek az el6fizetés id6tartama alatt. Ne feledje, hogy ezen idGszak alatt
bovitheti, médosithatja és eltavolithatja a termékfunkcidkat.

Nemzetkozi vevészolgalat és terméktamogatas

A terméktamogatasi lehetségek orszagrol-orszagra valtozhatnak. A Symantec
vallalat és nemzetkozi partnereinek Egyesiilt Allamokon kiviili elérhetdségeivel
kapcsolatban forduljon a felsorolt vevGszolgalati és terméktamogatasi irodakhoz.
Ezenfeliil felkeresheti a kovetkez6 webhelyet, és ott megadhatja a kivant nyelvet:

www.symantec.com/globalsupport
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Club Symantec

Az adott régiokhoz tartoz6 telefonszamot megtalalja a webhelyen.

Teriilet Elérhetdség

Eszak-Amerika = Symantec Corporation

555 International Way

Springfield, OR 97477

USA
http://www.symantec.com/norton/support/index.jsp

Ausztralia és = Symantec Australia
Uj-zéland Level 2, 1 Julius Avenue
North Ryde, NSW 2113
Sydney
Ausztralia

http://www.symantec.com/en/aa/norton/support/index.jsp

Eurdpa, Kozel-Kelet Symantec Ltd Consumer Services & Support
és Afrika PO Box 5689 Blanchardstown
Dublin 15 irorszag

http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/index.jsp

Latin-Amerika ® Symantec Brasil
Sevico e Suporte Symantec
Caixa Postal 3037
CEP 06210-970
Brazilia
& Portugal nyelvi terméktamogatas:
http://www.symantec.com/pt/br/norton/support/index.jsp
i Spanyol nyelv(i terméktamogatas:
http://www.symantec.com/es/mx/norton/support/index.jsp

2008. augusztus 1.

Club Symantec

Csatlakozzon a Club Symantec kezdeményezéshez, és iratkozzon fel a
biztonsaggal kapcsolatos legijabb cikkeket, tippeket és tizleti ajanlatokat
tartalmazo ingyenes havi hirlevélre.

Tovabbi tajékoztatasért latogasson el a kvetkezé URL-cimre, és a legordiild
listabol valassza ki tartézkodasi helyét:

http://www.symantec.com/hu/hu/norton/clubsymantec/


http://www.symantec.com/home_homeoffice/support/index.jsp
http://www.symantec.com/en/aa/home_homeoffice/support/index.jsp
http://www.symantec.com/en/uk/home_homeoffice/support/index.jsp
http://www.symantec.com/pt/br/home_homeoffice/support/index.jsp
http://www.symantec.com/es/mx/home_homeoffice/support/index.jsp
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